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Optimera
personalplaneringen

Din guide till en battre personalplanering




En framgdngsrik bemanning handlar om att ha ratt kompetens pa ratt plats
vid ratt tillfalle. Brister i den balansen kan leda till missn6jda kunder, hog
personalomsattning och onddiga personalkostnader. Det galler att kunna
analysera och bedéma personalbehovet bade nu och vid framtida behov -
pa sa satt kan personalstyrkan ocksa anpassas pa ett kostnadseffektivt satt
for optimal service.

Den har analysen ar speciellt viktig vid anlitande av en bemanningsleverantor
for att sakra en flexibel personalniva som kan anpassas efter plotsliga
forandringar. Med en god personalplanering blir bestallningen korrekt och
ratt forutsattningar har skapats for era 6nskade behov.

| den har guiden tar vi upp vilka strategier och verktyg som kan
anviandas for att optimera personalplanering och for att fa en mer
framgangsrik verksamhet.




Fordelarna med en optimal
personalplanering

Det for med sig fler fordelar att kunna faststalla ett personalbehov, men ocksa
for att kunna se vilka de mest effektiva metoderna ar for att mota behovet.

Dessa fordelar kan sammanfattas enligt foljande:

Personalkostnadenr
minskan.

Att overbemanning leder till
onddiga kostnader ar inget nytt,
men aven underbemanning
kan leda till bade problem och
kostnader pa sikt. Personal
som maste arbeta mer 6vertid
riskerar att bli utarbetade

viket kan leda till personlig
ohalsa och kanske ocksa samre
prestationer. Med optimal
planering ligger kostnaden pa
den personal som tas in, sa ni
tacker ert behov vid aktuellt
tillfalle.

Optimal personalférdelning.

Tillganglig personal kan utifran
sin kompetens fordelas pa

basta satt, vilket skapar storsta
mojliga varde for verksamheten.

Nojda medarbetare och
lagre personalomsattning.
Bade trivsel och engagemang
Okar nar personalen har en
lagom arbetsbelastning som
varken tynger eller leder till
syssloloshet.

Noéjda kundern.

God kundservice kan erbjudas
utan onodiga vantetider, precis
som kunden ska kunna forvanta

sig.

En flexibel verksamhet.
Verksamheten kan lattare
anpassas vid oférutsedda
forandringar som paverkar
personalbehovet, nagot som
kan leda till hogre effektivitet
och I6nsamhet.

Battre beslutsunderlag.

Ni blir en battre bestallare till
bemanningsleverantéren och
kan erbjuda ett tydligt underlag,
vilket i sin tur leder till en
optimal bemanningslosning.



Kartlagg era

personalbehov

Ett forsta steg till en bra
personalplanering ar att se 6ver vilka
behov som finns. Ta ocksa reda pa vad
det ar som paverkar personalbehovet.
Utga fran bade kvantitet (hur manga
behovs och vid vilka tillfallen?), samt
kvalitet (vilken specifik kompetens
onskas?).

For att fa de insikter som

kravs for att sammanstalla ett
personalbehov behover hansyn
tas till foljande:

® Hur paverkas verksamhetens
behov vid olika perioder? Vilka
variationer finns under dagen,
veckan, aret etc.?

Nar sker aterkommande
arbetstoppar, och vad ar orsaken
till dem?

Nar kraver kunderna
bemanning? Arbetar ni
direkt mot kunderna (butik,
vard eller service) och

drivs behovet darfor av
exempelvis kdpbenagenhet
och servicebehov? Ar ni
verksamma inom tillverkning
eller lager?

Kartlagg era personalbehov. Ar
det bestallningar, leveranser och
varufléden som paverkar?

Vad ar det som oftast leder till
okad overtid?




® Vilken specifik kompetens behdvs nar? Skiljer sig kompetensbehoven 6ver
olika tider/perioder?

® Arerverksamhet under utveckling? Finns det delar av den som kommer att fa
ett Okat personalbehov, och nar kommer det i sa fall att ske?

Utga fran er data for att kunna skapa en bild av era personalbehov. Sammanstall
och analysera informationen for att se de monster som hjalper er att kartlagga
de behov som finns.

Tips!

Fraga garna befintlig personal men aven
era kunder om deras synpunkter. De
paverkas ju direkt av
personalplaneringen, och kan samtidigt
ge vardefulla insikter om hur den skulle
kunna forbattras.




Utga fran data for att
gora prognhosenr

Historiska data hjalper er inte bara
att gora en personalplanering for
nulaget, det ger aven en viktig grund
for att stalla korrekta prognoser 6ver
framtida personalbehov. Genom

att sammanstalla tidigare monster
med bland annat trender och
uppskattningar kan en tydligare bild
av behovsutvecklingen skapas, och
med all data hanterad pa ratt satt,
ihop med tidigare erfarenheter ser
ni dessutom hur personalbehovet
varierar och varfor.

| Tank pa det har nar ni skapar era
prognoser:

® Utga fran data som har en direkt
koppling till verksamhetens
personalbehov, exempelvis antal
kunder, telefonsamtal, bestallningar,
leveranser, tidrapporter och
|l6nekostnader.

® Gor en tillvaxtprognos. Hur ser er
tillvaxt ut? Vilka delar raknar ni med
kommer att vaxa? Hur kommer
eventuell tillvaxt att paverka
bemannings och kompetensbehov?




® GOr en riskanalys. Vilka risker finns det? Vad kan paverka er
tillvaxt och era personalbehov i framtiden?

® Ta med franvarostatistik, semestrar m.m. for en rattvisande bild
av den verkliga personalstyrkan.

® Uttala 6nskemal om flexibilitet. Vad ar den optimala blandningen
av fast personal och bemanning som ger er den flexibilitet ni
behover?

Tips!

Att stalla prognoser utifran gamla rapporter, excelark, listor, scheman med
mera ar bade drygt och tidsédande. Som tur ar finns det idag manga smarta
digitala I6sningar for att fa beslutsstod utifran en verksamhets samlade data,
exempelvis personalplaneringsverktyg som utgar fran historiska data for

att sammanstalla prognoser. Det finns aven Business Intelligence-verktyg
som anvander bade intern- och extern data for att forutsaga monster, ta
fram exakta prognoser, skapa scheman samt ge forslag pa hur kommande
personalbehov kan se ut och hur de kan |6sas sa effektivt som maijligt.



Gor en GAP-analys
over era personal-
och kompetensbehov

En GAP-analys ar ett bra verktyg for att identifiera skillnaden
mellan nulaget och den dnskade framtidsutsikten, vilket gor
det mojligt att se vad som kravs for att dverbrygga gapet
mellan de tva. Den har metoden kan anvandas for att koppla
personalbehov mot affarsmal. En GAP-analys for era personal-
och kompetensbehov hjalper inte bara till att géra en optimal
personalplanering, det ar aven ett satt att planera for tillvaxt
och for att forbereda verksamheten for langsiktig framgang.

For att identifiera kommande personal- och kompetensbrister
inom verksamheten behover féljande faststallas:

® Eramal.Vad ar det ni vill ® Kompetensinventering. Hur
uppna? Det kravs konkreta ser det ut hos eri dag? Hur
mal for att kunna bedéma stor ar er personalstyrka?
vad som kravs for att uppna Vilka kompetenser besitter
dem. Det har kan goras den?
bade pa organisationsniva ® En plan for hur ni ska g3
och pa avodelnings— eller tillvaga for att dverbrygga
team-niva. skillnaden mellan

® Kompetensbehov. Vilken nulaget och mallaget,
personalstyrka och vilken till exempel rekrytering,
kompetens behover ni for kompetensutveckling
att kunna uppna era mal? och att anlita

bemanningsleverantor.



Utvardera och utveckla
personalplaneringen

Vi lever i en allt mer oférutsagbar tid och vi har lart oss hur snabbt och
omvalvande saker och ting kan forandras, nagot vi behover ha i atanke
nar det kommer till personalplanering. Interna processer som det
systematiska arbetsmiljoarbetet och det systematiska kvalitetsarbetet,
bygger pa aterkommande granskning och uppféljning for att hela tiden
kunna skapa forbattringar. Den har systematiska processen galler ocksa
for att en framgangsrik personalplanering ska kunna utvarderas och
utvecklas.

For en sa lyckad arbetsprocess som mojligt bor ni tanka pa foljande:

Hur stammer era prognoser in ® Hur nojd ar er personal?

med det verkliga utfallet? Om de Anser befintlig personal att

ar missvisande, vad beror det i sa bemanningen ligger pa en

fall pa? Otillrackligt underlag eller rimlig niva, eller finns det nagon
oforutsagbara faktorer? Onskan om att den justeras?
Miter ni ratt faktorer? Ar det ® Hurnojda ar era kunder?
fortfarande samma faktorer som Har kunderna nagra asikter
paverkar ert personalbehov och dnskemal kring hur ni

nu som tidigare? Eller har er anpassar er bemannings-
verksamhet forandrats sa att ni och serviceniva?

har andra omstandigheter att ta
hansyn till for att kunna bedéma
er optimala bemanningsniva?



® Har det skett ndgra forandringar i era kunders monster? Vad beror
det i sa fall pa? Och finns det fler férandringar att vanta?

® Vad sker pa marknaden som kan padverka hur ni planerar er
bemanning? Kan till exempel nya kundbehov och brist pa viss
kompetens forvantas?

En optimal personalplanering ar inte bara ett satt att se till att ni
alltid har korrekt personalniva med lamplig kompetens pa ratt

plats vid ratt tillfalle. Via ett fordjupat och effektiviserat samarbete
med er bemanningsleverantor, leder det strategiska verktyg som
personalplanering ar, till mer engagerad och produktiv personal. Det
leder ocksa till néjdare kunder, hogre tillvaxt och dessutom till storre
flexibilitet och battre beredskap infor forandringar.




Vill du veta mer om kompetensforsérjning och att skapa ett
hallbart arbetsliv? Las mer pa lernia.se.

Vill ni ha hjalp med
inhyrning eller rekrytering av
nya medarbetare?

Telefon: 0771 - 650 650

Kontakta oss



https://www.lernia.se/for-foretag/
https://www.lernia.se/for-foretag/insikter-och-guider/
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